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Preambulum

Udvézoljik honlapunkon! K&szonjuk, hogy vasarldsa sordn bennunket
tisztel meg bizalmavall

KerjUk, hogy megrendelése veglegesitese elott figyelmesen olvassa
el a jelen dokumentumot, mert megrendelése veéglegesitésevel On
elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekkel, a honlap haszndlatéval,
az egyes termékekkel, a vasarlads menetével kapcsolatban kérdése
meruUlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink
megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatdrsunkkal a kapcsolatot a
megadott elerhetdsegeken!
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Az online bankkdrtyds fizetések a Barion rendszerén keresztUl
valésulnak meg. A bankkartya adatok a kereskeddhdz nem jutnak el.
A szolgdltatast nyJjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felOgyelete alatt alld intézmény, engedélyének szadma: H-EN-I-
1064/2013.
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Fogalmak
Felek: Eladd és Vevd egyUttesen

Fogyasztd: a szakmdadja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivUl eljard természetes személy

Fogyasztoi szerzbdés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya
fogyasztonak mindsul

Honlap: www.onlineparduc.hu weboldal, amely a szerz6dés
megkotésére szolgald weboldal

Szerz6dés: Elado és Vevo kdzott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével létrejovd addsveételi szerzbdés

Tavolleévok kdzbtti kommunikaciot lehetdveé tevd eszkdz: olyan eszkdz,
amely alkalmas a felek tavolleétében — szerz6dés megkdtése
erdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz
kUldndsen a cimzett vagy a cimzés nélkGli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés
megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes
hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévok k6zott kbt szerzédés: olyan fogyasztoi szerzddeés,
amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgdltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai
jelenléte nélkGl ugy kdtnek meg, hogy a szerz8dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kdzotti
kommunikdciot lehetdveé tévo eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre
szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a
Szerzb6dés targyat képezi

Vdllalkozds: a szakmdadja, éndllé foglalkozdasa vagy Uzleti
tevékenysége korében eljdrd személy

Vevd/On: a Honlapon keresztdl vételi ajanlatot tevd szerzddést kdtd
szemeély



Jotallds: A fogyasztd és a vallalkozds kdzott kotdtt szerzddések esetén
(a tovabbiakban: fogyasztoi szerzddés) a Polgdri Tdorvénykdnyyv
szerinti,

1. Q) aszerzddés teljesiteseért vallalt jotallds, amelyet a vdllalkozds
a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabdlyi
kotelezettsegén tulmenden vagy annak hidnydban dnként
vdllal, valamint

2. b) ajogszabdlyon alapuld kételezd jotdllas

Teljesités, eldllas

Az online megvasarolt bérleteket akdr azonnal, de legkésébb 2
honapon belll lehet érvényesiteni az adott sportklubban.

Elallas:

Megrendeld indokldas neélkdl eldllhat a vasarldstol a kézhezvételtdl
(termék atvételétdl) szamitott 14 napon belll. Ha a Megrendeld
eldliasi jogdval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmi
nyilatkozatdat kdteles eljuttatni (példdul postdn, vagy elektronikus
Uton kUldott levél Utjdn) ajelen ASZF 1. pontjdban feltUntetett
elérhetdsegek igénybevételével a Szolgdltatd részére, a 45/2014. (Il
26.) rendelet 2. szamu mellékletében taldlhatd nyilatkozat-minta
felnaszndlasaval gyakorolhatja. Megrendeld eldlidsi jogdt tovdbbd a
megrendelés visszaigazoldsdnak (szerz6dés megkdtésenek napja) és
a termék atvételének napja kdzdtti iddszakban is jogosult gyakorolni.

Szolgdltatd kdteles Megrendeld eldllidsat kdvetden haladéktalanul,
de legkésébb az eldllasrdl vald fudomdsszerzesétdl szamitott
tizennégy napon belUl visszatériti a Megrendeld dltal
ellenszolgdltatasként megfizetett teljes dsszeget. Eldlas esetén a
vasarlot kizardlag a termék visszakUldésének kdltsége terheli. A
termék vételdrat és a szdllitdsi koltséget csak akkor all Szolgdltatd
modjdlban visszatériteni, ha a kiszdllitott terméket megkapta vagy a
Megrendeld hitelt érdeml&en igazolni tudja, hogy a terméket
visszakUldte. Szolgdltatd eldllds esetén a visszatéritendd dsszeget az
eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési moéddal azonos fizetési
modot alkalmazva rendezi, kivéve, ha Megrendeld mds fizetési mod
alkalmazdasdhoz kifejezett belegyezését adta. Mds visszatéritési mod



alkalmazdsa esetén a Megrendeldt semmilyen tébbletkdlts€ég nem
terheli.

Vonatkozé jogszabdlyok

A Szerz6désre a magyar jog eldirdsai az irdnyaddak, és kildndsen az
aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatdsok,
valamint az informdcids tarsadalommal &sszefUggd szolgdltatasok
egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvenykonyvrol

151/2003. (1X.22.) kormdanyrendelet a tartds fogyasztdsi cikkekre
vonatkozo kdtelezd jotdllasrol

45/2014. (11.26.) kormdnyrendelet a fogyasztd és a vallalkozds kdzoti
szerz6dések részletes szabdlyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vdllalkozds kdzotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotalldsi igények intézésenek eljardsi szabdlyairdl

1997. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXX. térvény az informdacids dnrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE
(2018. februdr 28.) a belsé piacon belUl a vevd dllampolgdrsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjdn térténd indokolatlan
terUleti alapu tartalomkorldtozdssal és a megkUldnbdztetés egyéb
formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK iradnyelv mddositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. Gprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok



kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
Aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(&ltaldnos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatdlya, elfogaddsa

A kOzoHUNk 1€trejovd szerzddés tartalmdat — a vonatkozo kdtelezd
érvény( jogszabdlyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benninket illetd
jogokat és kotelezettsegeket, a szerzddés Iefrejottének feltételeit, a
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szabdlyokat, valamint az eldllidsi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hosgnc’:la’rc’;hoz szUkséges azon technikai tajékoztatdast,
melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tdjékoztatdsok nyudjtjak.

On a megrendelése véglegesitése elbtt kdteles megismerni a jelen
ASZF rendelkezéseit. A webdruhdzunkon keresztil térténd vasdarldssal
On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul
az On és az Eladd kdzdtt 1étrejdvd szerzédés részét képeti.

A szerzddés nyelve, a szerzédés formaja
A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerz8dések nem mindsilnek irasba
foglalt szerz&6déseknek, azokat az Eladd nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, az arvaltozdas jogdt fenntartjuk.

Panaszigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos
fogyasztdi kifogdsait az aldbbi elérhetdségeken terjesztheti eld:



Internet cim: www.onlineparduc.hu

E-mail: admin@onlineparduc.hu

Telefonon: 30/278-2511

Személyesen: Az egyesUlet székhelyén eldre egyeztett idépontban.

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vdllalkozassal a
panaszat, amely a vdllalkozdsnak, illetve a vdllalkozds érdekében
vagy javara eljdgrd személynek az daru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allo
magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vdllalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és
szilkség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
vdllalkozds a panaszrdl és az azzal kapcsolatos dllidaspontjdrdl
haladéktalanul kdteles jegyzékdnyvet felvenni, és annak egy madsolati
példanydat személyesen kozdlt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak datadni. Telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési
szolgdltatas felhaszndlasaval  koézdélt  szébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésdbb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozo eldirdsoknak megfeleléen - az érdemi vdalasszal
egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az aldbbiak szerint kdteles eljdrni. Az irdsbeli panaszt a
vallalkozds - ha az Eurdpai Unid kdzvetlendl alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetdéen harminc napon
belll kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irdnt. Ennél révidebb hatdriddt jogszabdly, hosszabb hatdridét
térvény dllapithat meg. A panaszt elutasitd dlliaspontjat a vallalkozds
indokolni koteles. A telefonon vagy elekironikus hirkozlési szolgdltatdas
felnaszndldsaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozds koteles egyedi
azonositoészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz&kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

3. afogyasztd panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,



4. a vdllalkozds nyilatkozata a fogyasztd panaszéval kapcsolatos
dliaspontjdrdl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa
lehetséges,

5. d jegyzdkdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndldsaval kdzolt szobeli
panasz kivételével - a fogyasztd aldirdsa,

6. d jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds
felnaszndlasaval kdzolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vdllalkozds a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a vdlasz mdasolati
peéldanyat &6t évig kdteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak
kérésUkre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozds kdteles a fogyasztot
irasban tajekoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljardsat kezdeményezheti. A
tgjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdabbd az illetékes hatdsag, illetve
a fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd
testUlet székhelyét, telefonos é€s internetes elérnetéségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vdllalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e
a bekéltetd testUleti eljardst.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kdzott esetlegesen fenndlld
fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi
jogérvényesitési lenetdségek dlinak nyitva a fogyasztd szamdara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagokndl. Amennyiben a
fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovedelmi hatdsaghoz. A
panasz elbirdldsat kdvetden a hatdésdg dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jardsi hivatalok
Iatjdk el, ezek listgja itt taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsdgi eljardas. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd
kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgdri eljards
keretében a Polgdri Torvénykodnyvrdl szold 2013. évi V. torvény,


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

valamint a Polgdri Perrendtartdsrdl szolo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

T&jékoztatjuk, hogy On velink szemben fogyasztdi panasszal élhet.
Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, Ugy On jogosult
az On lakéhelye vagy tartdézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd
TestUlethez is fordulni: a békéltetd testUlet eljdgrdsa meginditdsanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vdllalkozdassal kdzvetlendl
megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Az eljardsra - a fogyaszto erre
iranyuld kérelme alapjdn - az illetékes testllet helyett a fogyasztd
kérelmében megjeldlt békéltetd testUlet illetékes.

A vdllalkozdast a békéltetd testUleti eljardsban egyUttmuakddeési
kotelezettseg terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testilet
felhivasdra torténd valaszirat megkuildési kotelezettsége, tovdbbd
kotelezettsegként kerUl régzitésre a békéltetd testllet

el6tti megjelenési kotelezettség(,meghallgatdson egyezség
leétrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vdllalkozds székhelye vagy telephelye nem a
terUletileg illetékes békéltetd testUletet mUkoddtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vdllalkozds egyUttmUkddési
kotelezettsége a  fogyasztd  igényének  megfeleld  irdsbeli
egyezsegkotés lenetdségének felajanldsara terjed ki.

A fenti egyUttmUkddeési kdtelezettség megszegése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabdlyvdltozds kdvetkeztében a vdallalkozdsok jogsértd
magatartdsa esetén kotelezé birsagkiszabdas alkalmazandd,
birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztévéedelemrdl
5z0l6 torvény mellett modositasra kerUlt a kis- és kdzépvdllalkozasokrol
5z0lo torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- €s
kdzépvdallalkozdsok esetén sem melldzhetd majd a birsdg kiszabdsa.

A birsdg mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500
ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatdlya ald tartozo, 100
millio forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis-
és kozépvallalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozds éves nettd
drbevételének 5%-dig, de legfeliebb 500 millid forintig terjedhet. A



kotelezd birsdg bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testUletekkel
vald egyUttmUkddés nyomatékositasat, illetve a vdallalkozdsoknak a
békéltetd testUleti eljardsban vald aktiv részvételének biztositdsat
célozza.

A békéltetd testllet hatdaskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljdgrason kivUli rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség
létrehozdasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az
Ugyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerU, gyors, hatékony és
koltseégkimeéld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testUlet a fogyasztd vagy a vdllalkozds kérésére tandcsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettsegekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljdrasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet
a békéltetd testllet elndkéhez kell irdsban benydjtani: az irdsbeliség
kdvetelményének levél, tavirat, tdvgeépird vagy telefax Utjdan,
tovabbd bdrmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely
a cimzett szadmara lehetdveé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
célijgnak megfeleld ideig toérténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan formdaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkoddsi helyét,

2. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét
vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet
helyett kérelmezett testllet megjeldlését,

4. afogyasztd dlldspontjanak révid leirdsat, az azt aldtdmaszto
tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatdt arrdl, hogy a fogyasztd az érintett
vdllalkozdssal kdzvetlenUl megkisérelte a vitds Ugy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az tgyben mads
békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi
eljdgras nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési
meghagyads kibocsatasa irdnti kérelemeldterjesztésére nem
kerUlt sor,

7. a festUlet ddéntésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyasztd aldirdsat.



A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
(kivonatat), amelynek tartalmdra a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kUldndsen a vdllalkozds irdsbeli nyilatkozatdt a panasz
elutasitdsardl, ennek hidnydban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisériésérdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Utjan jdr el, a kérelemhez csatolni
kell a meghatalmazdst.

A Békéltetd TestUletekrdl bévebb informdcio itt érnetd
el: hittp://www.bekeltetes.hu

A terUletileg illetékes Békéltetd TestUletekrdl bdvebb informdcio itt
érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bdacs-Kiskun Megyei Békélteto Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpdd krt. 4.

Telefonszdm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszdm: 06-1-488-2131
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Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdad Megyei Békélteto Testilet
Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békélteto Testilet
Cim: 2800 Tatabdnya, Fé tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu
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Nograd Megyei Békélteto Testilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Ut 9/A.
Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvdar, Anna u.6.
Telefonszdm: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7100 Szekszdard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honveéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: ymkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
Telefonszdm: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513
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Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztUl lehetdségUk nyilik arra, hogy
online vasdrldshoz kapcsolddod jogvitdikat ezen keresztUl rendezzéek
egy kérelem kitdltésével, elkerilve a birdsagi eljérdst. igy a
fogyasztok tudjdk érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példdaul a
tavolsdg meggdtolnd dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy
szolgdltatassal kapcsolatban, €s nem akar feltétlentl birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkbzét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen
kivdalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testUletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/eevent=main.nome.sho

w&Ing=HU

Szerzoi jogok

A szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. §
(1) bekezdése értelmében a weboldal szerzdi minek mindsul, igy
annak minden része szerzdi jogi vedelem alatt All. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhatd grafikai €s szoftveres
megolddsok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkdli
felnaszndldasa, illetve bdarmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel
a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrdl
és annak adatbdzisdbdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos
iradsos hozzdjdruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozdssal,
forrds feltUntetésével lehet. A jogtulajdonos: Kellys Healthy Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartdsi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attol
meég a szerzddés tovdabbi pontjai érvényben maradnak és a
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hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd jogszabdlyok
rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat filaimardl szold térvény szerinti magatartdsi
kddexe.

A digitdlis adattartalom mikoédése, muszaki
védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgdltatd szerverek
elérhetdsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készUl a teljes
adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszadllithatd. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL
adatbdzisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdssegu
titkositassal vannak tarolva, kddoldsukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast haszndlunk.

A termékek Iényeges tulajdonsdagaira vonatkozé
tdjékoztatds

A honlapon a megvdasdrolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl
az egyes termékeknél szerepld leirdsoklban adunk tdjékoztatdst. A
termékoldalon taldlhatd adatok tajékoztatd jelleglek! A kepek
eseftenkeént illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a
valésagnak!

Az adatbeviteli hibdk javitdsa - Felelosség a
megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt
folyamatosan lehetésége van az On dltal bevitt adatok
modositasdra (a bdngészdben a vissza gombra kattintva az elézé
oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a
kdvetkezd oldalra Iépett). Felhiviuk a figyelmét, hogy az On
feleldssége, hogy az On dltal megadott adatok pontosan kerilienek
bevitelre, hiszen az On dltal megadott adatok alapjdn kerUl
szamldzasra, illetve szdllitasra a termék. On a megrendelésével
tudomdsul veszi, hogy az Eladd jogosult az On hibds adatbevitelébd,
a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét
Onre haritjuk.



Specidlis termék



